ERRY.
POLITICA DE CALIDAD

En HILOS JOPERVIL, estamos comprometidos con ofrecer productos de la mds alta
calidad que superen las expectativas de nuestros clientes. Nuestra politica de calidad se
basa en los siguientes principios fundamentales:

1. Excelencia en la Produccion: Nos esforzamos por mantener los mas altos
estdndares de calidad en cada etapa de la produccion, desde la seleccién de
materias primas hasta el proceso de fabricacién y la entrega final.

2. Innovacion y Mejora Continua: Fomentamos una cultura de innovacién y mejora
continua para optimizar nuestros procesos, tecnologias y productos, asegurando
gue siempre estemos a la vanguardia de la industria textil.

3. Sostenibilidad: Estamos comprometidos con practicas sostenibles que
minimicen nuestro impacto ambiental y promuevan un desarrollo responsable.

4. Satisfaccion del Cliente y Partes interesadas: La satisfaccion del cliente y partes
interesadas es nuestra prioridad. Escuchamos y comprendemos sus necesidades,
y trabajamos para ofrecer un servicio excepcional que fortalezca nuestras
relaciones comerciales.

5. Formaciéon y Desarrollo del Personal: Valoramos a nuestro equipo vy
proporcionamos formacién continua para asegurar que todos nuestros
colaboradores estén capacitados para cumplir con los estandares de calidad y
mejorar sus habilidades profesionales.

6. Cumplimiento de Normativas y Requisitos: Aseguramos el cumplimiento de
todas las normativas y requisitos legales aplicables en la industria textil.

7. Transparencia y Honestidad: Promovemos una comunicacién abierta tanto
interna como externamente.

Nos comprometemos a revisar y actualizar esta politica de calidad regularmente para
reflejar los cambios en nuestras operaciones y en el entorno empresarial, con el fin de
seguir cumpliendo con nuestros objetivos de calidad y satisfacer las expectativas de
nuestros clientes.
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